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Odlehéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

1. Zakladni udaje

Na zaklad¢é zadosti statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz
byla rozhodnutim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje dne 2. 10. 2007 zaregistrovana
odlehcovaci sluzba v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nazev: Odlehcovaci sluzba

Adresa: namésti Dr. E. Benese 555/6, 729 29 Ostrava
Sidlo odleh¢ovaci sluzby: Gajdosova 39 b, 702 00 Ostrava
Telefon: 599 442 919, 599 442 643

Webové stranky: www.moap.cz

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

Vedouci odboru socialnich véci: Mgr. Alena Antoszykova

Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Mgr. Renata Kunzova

Socialni pracovnici: Mgr. Renata Kunzova, Bc. Jana Kielarova Mgr. Renéta Kunzova
vedouci oddéleni socialnich sluzeb

2. Organizacéni struktura

Vedouci odboru

Vedouci oddéleni

Socialni pracovnice Referent socialnich sluzeb

Pracovnik v socialnich sluzbach Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach Pracovnik v socialnich sluzbach
Pracovnik v socialnich sluzbach Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach
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pracovni kolektiv odleh¢ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzba mé 7 pracovnikli v socidlnich sluzbach, 2 socialni pracovniky s ivazkem 0,2
a 0,3 a 1 referenta socialnich sluzeb s uvazkem 0,3. VSichni zaméstnanci Si prubézné prohlubuji
svou kvalifikaci Uc¢asti na  Skolenich organizovanych v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a plany vzdélavani, resp. plany osobnich profesnich cild.
Na konci roku byla provedena kontrola plnéni planti osobnich profesnich cili, kdy vSichni
pracovnici v socialnich sluzbach absolvovali 20 hodin v souladu se stanoviskem Ministerstva
prace a socialnich véci k zabezpeceni dalSiho vzdélavani pro socidlni pracovniky a pracovniky
Vv socidlnich sluzbach v dobé nouzového stavu, kterym bylo umoZznéno rozsah 24 hodin dalSiho
vzdélavani zkratit pro kalendarni rok 2020 o 4 hodiny. Kontrola planti vzdélavani probiha dle
zakona o Ufednicich 1x za tfi roky. V souvislosti S mimofadnymi opatfenimi se uskute¢nila pro
pracovniky v socidlnich sluzbach vtomto roce 1x supervize na misto pldnovanych dvou.
Supervize ptedstavuje dilezitou oblast profesniho rustu, jejimz cilem je poméahat jedinci, tymu,
skupiné nebo organizaci vnimat vlastni praci a vztahy, nalézat nova feSeni problematickych
situaci a v neposledni fad¢ také rozebrat své osobni pracovni Gspéchy ¢i netispéchy, at’ uz jako
jednotlivec nebo v ramci celého tymu. V roce 2020 nedoslo k personalnim zménam.

3. Poslani

Poslanim méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz jako registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb je formou pobytové odlehcovaci sluzby poskytnout potfebnou pomoc osobam,
jejichz péci po prechodnou dobu nemohou zabezpecit ¢lenové rodiny nebo jiné fyzické osoby.
Mestsky obvod poskytuje odlehcovaci sluzbu vrozsahu svych moznosti definovanych
v ,,Nabidce poskytovanych ukonii odlehCovaci sluzby* tak, aby sluzba byla poskytovana
dle individualnich potieb osob, v jejich zajmu a v nalezité kvalité a aby rozvijenim samostatnosti
osob posilovala jejich socialni zaclenovani.



5/20

Odlehcéovaci sluzba
Vyrocni zprava za rok 2020

4. Cil

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pii poskytovani odlehcovaci sluzby je:
1.  Umoznit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek.
2. Poskytnout pomoc na piechodnou dobu.
3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého piirozeného socialniho prostiedi.
4. Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

5. Cilova skupina

Odlehcovaci sluzba je urcena osobam, které
- maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o kter¢ je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a
- spadaji do v€kové struktury:
dospéli od 27 do 64 let
mladsi seniofi od 65 do 80 let
star$i seniofi nad 80 let

6. Principy

- Rovny pfistup ke klientim

- Dtrraz na svobodu volby klienta

- Ochrana prav a osobnich svobod klienti

- Poskytovani sluzby podle individuélnich potieb klienti

- Flexibilita

- Pomoc pfi socialnim zaélenovani organizovanim zajmovych a spole¢enskych aktivit

- Podpora k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace

- Posilovani socialniho zaclenovani

- Dodrzovani Etického kodexu pracovnikli zajistujicich poskytovani socialnich sluzeb
méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz

- Pribézné vzdelavani a supervize pracovniho tymu

7. Poskytovani odlehéovaci sluzby

Vedeni odleh¢ovaci sluzby ma své sidlo od fijna 2013 na ul. Nadrazni 110/970, Ostrava, kam se
prestehovala z ul. Ostrcilova, vlastni vykon sluzby pak probiha v domé s pecovatelskou sluzbou
na ulici GajdoSova. Tato sluzba je poskytovéna na zaklad¢ pisemné smlouvy a podle pfedem
dojednaného individualniho planu. V pifipad€é potieby také pracovnici v socidlnich sluzbach
pecovatelské sluzby vypomahali v domé s pecovatelskou sluzbou na ulici GajdoSova. Jednalo se
zejména o vypomoc v dob¢ ¢erpani dovolenych nebo dlouhodobych nemoci. Odlehcovaci sluzba
je poskytovana v souladu se standardy kvality tak, jak uklada zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Provadéci dokumenty standardt kvality
jsou a i nadale budou priubézné aktualizovany dle poznatkti z praxe a také na zakladé
novelizovanych pravnich ptedpist pro socialni oblast.

V tomto roce se ndm podafilo n¢kolik vyznamnych zmén, které povedou k vy$simu komfortu
odleh¢ovaci sluzby. Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz rozhodla na své 35.
schizi dne 14. 9. 2020 usnesenim ¢. 2239/RMODb1822/35/20 vyclenit pro ucely odlehcovaci
sluzby volny byt zvlastniho urceni s bezbariérovou tpravou. V soucasné dobé tak mame k
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dispozici 6 pokoju s 10 luzky: 3 dvouliizkové pokoje, 2 jednoliizkové pokoje a 1 bezbariérovy
dvoultizkovy pokoj. Kazdy pokoj ma kuchynsky kout, kde je mozno si pfipravit drobné
obcerstveni nebo uvarit kavu ¢i ¢aj, disponuje lednici, varnou konvici a mikrovinnou troubou.
V pokoji jsou zdravotni polohovaci lizka se zvedaci hrazdou, skiiné na osobni véci,
uzamykatelné noc¢ni stolky, televize, radio a sttil se zidlemi. Na pokojich je internetové ptipojeni.
V bezbariérovém pokoji je prakticky, novy nabytek, televize, lednice, mikrovinna trouba a varna
konvice.

V souvislosti s pfechodem na vysilaci standard DVB-T2 byly nové potizeny 4 televizory a 2 set
top boxy. Noveé vybavena o pracovni desku, nasténné police a mycku nadobi byla také pracovni
kuchyiika, ve které pracovnice chystaji jednotliva jidla klientiim odlehcovaci sluzby.

Obménou prosla také naSe pradelna, ve které byly instalovany nové nerezové regily a byla
zakoupena nova pracka LG. I vtomto roce probihala bézna udrzba lizek, vyména zéafivek a
elektro revize.

6 Moravskoslezsky - L, . e ~ -
kraj Program na podporu zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych
v Moravskoslezském kraji na rok 2020

Dalsim zvySenim komfortu je vybudovani zcela nové spolecenské mistnosti, kde se mohou
schazet a travit volny ¢as nasi klienti. Tento prostor bude vyuzivan ptedevsim jako navstévni
mistnost, ale bude zde také probihat pfijem novych klientd. Do spolecenské mistnosti byl pofizen
novy nabytek a stil s pohodlnymi jidelnimi zidlemi. Spolecenskd mistnost byla financovana
méstskym obvodem ,,Spoleenskd mistnost a vybaveni odlehCovaci sluzby GajdoSova 39« a
soucasn¢ dotac¢nim titulem z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje s ndzvem ,,Program na podporu
zvyseni kvality socialnich sluZeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2020, a to ve
vysi 100 tis. K¢. Soucasti projektu bylo také zakoupeni a instalace 4 novych zavésnych
teleskopickych zastén zajist'ujicich intimitu klientl. Nové zavésné systémy jsou komfortnéjsi,
neubiraji klientim v pokojich prostor.

nova spolecenska mistnost odlehovaci sluzby
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zavésna teleskopicka zasténa

V souvislosti s probihajici pandemii onemocnéni Covid-19 a pfijatymi opatfenimi k jejich
odvraceni byla na odlehovaci sluzbé vyclenéna 2 izola¢ni lizka. Vzhledem K piijatym
opatfenim se zvysila dezinfekce vSech dotykovych ploch. V pribéhu roku byl proveden 2x
ionizacni postiik spolecnych prostor zaméteny na likvidaci vird. Pfi vstupu na odlehCovaci
sluzbu byl instalovan naslapny davkovac¢ s virucidni dezinfekci, ktery je vyuzivan jak
pracovniky, tak klienty. Na kazdém pokoji maji klienti k dispozici stolni dezinfekci
s davkovacem. Z diivodu zajisténi komfortu nasSich klienti byl zakoupen bezkontaktni teploméer
k pravidelné kontrole a pazni tlakomér krevniho tlaku. V ndvaznosti na aktualni mimofadna
opatfeni dochazelo k pravidelnému testovani klientti i pracovnikt na Covid-19.

V dobé celorepublikového zédkazu navstév méli nasi klienti moZnost komunikovat s nejbliz§imi
prostfednictvim video hovort. V roce 2020 nebyl zadny klient ani zaméstnanec sluzby pozitivné

testovan na Covid-19, ani touto nemoci neonemocn¢l.
"
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Se zptisobem poskytovani odlehcovaci sluzby a s moznostmi, které méstsky obvod nabizi v této
oblasti pro cilovou skupinu osob, pribézné seznamujeme vetejnost pii kazdodennim styku
S obCany, na webovych strankdch méstského obvodu, formou letackii i osobni Gcasti na akcich.
V souvislosti s mimofadnymi opatfenimi v roce 2020 byly pravidelné se opakujici akce
postupné¢ ruseny. V zaii jsme se =zuacastnili akce ,Den zdravi“, jez byla potfadana
Moravskoslezskym krajem, méstskym obvodem Moravska Ostrava a Piivoz a Institutem
komunitniho rozvoje, z.s.

akce ,,Den zdravi

V souladu s poslanim méstského obvodu pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby se nam mj. dafi
aktivizovat klienty k ucasti na riznych kulturnich a spolecenskych akcich, a tim pfispivat k jejich
socialnimu zaclenovani. Pfehled o jednotlivych aktivitaich klubu seniord tvoii ptilohu
¢. 1 zpravy o pecovatelské sluzbé. Od roku 2010 je méstsky obvod clenem Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky. Clenstvi v Asociaci nam stile umoZiiuje
ucastnit se riznych konferenci, seminarti ¢i Skoleni za podstatné niz§ich finan¢nich nakladu, je
mozno zakoupit publikace, knihy z oboru socidlnich véci, popt. obstarat CD. Asociace vydava
meési¢nik Socialni sluzby v hodnoté 50 K¢&, ktery je ¢lenlim zasilan zdarma Dalsi Casopis Listy
socialni prace vychazi ctyfikrat ro¢né za cenu 49,50 K&. Vzhledem k poctu ¢lenskych organizaci,
kterych sdruzuje v soucasné dobé 1 938, ma Asociace vzdy nejaktualnéjsi informace z déni
Vv socidlnich sluzbach, participuje na navrzich zmén zakonl a je velmi silnym vyjednavacim
partnerem pii jednani na ministerstvech.

V prubéhu roku 2020 jsme se Vvramci pracovnich porad, pofadanych Magistraitem meésta
Ostravy, setkavali také s pracovniky jinych obvodii a pfedavali si vzdjemné informace o dobré
praxi, ale jen on-line. Aktivné jsme spolupracovali s pracovni skupinou Seniofi v ramci
5. Komunitniho planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava, pravidelné se
ucastnime pracovnich schiizek, vyhodnocovani akénich plani, tentokrat v on-line podobé. Nase
aktivni ucast bude pokracovat 1 nadale.
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Piijmy od klientu

leden unor bfezen duben kvéten ¢erven | Cervenec srpen zaif fijen listopad | prosinec
M2020| 35 728KE | 25 731KE | 30 756 KE | 29 663 KE | 28 145KE | 26 653 KC | 38 326 KE | 29 326 K¢ | 21 972 KE | 37 285KE | 34 121KE | 39 022K

E2019( 35563 KE | 30981 KE | 30506 KE | 28 493 KE | 33 006KE | 30 197 KE | 30076 KE | 32 762 KE | 38 6B1KE | 32 972 KE | 37 183 KE | 36 393 K¢
2018 | 33 500KE | 25400 KE | 34 400 KE | 31 300KE | 33 8OOKE | 31 100KE | 27 00O KE | 30 900 KE | 18 S00KE | 23 300KE | 31 100KE | 29 700 KE

Zajem o odlehcovaci sluzbu kopiroval v tomto roce epidemiologickou situaci v regionu. Pecujici
osoby rusily na posledni chvili dlouhodobé rezervované pobyty v obavach z mozného nakazeni
Covid-19, ale také z diivodu nemoznosti vyuzit planovanou rekreaci ¢i lazenisky pobyt. Celé toto
obdobi bylo velmi vypjaté, nebot’ se vyckavalo do posledni chvile, zda nedojde k zlepSeni

epidemiologické situace. Casto se tak stavalo, Ze ackoliv byla ltizka rezervovana, pobyty nebyly
uskutecnény.

Pramérna uhrada za provedené ukony

3547 KL

L oY1 RC

2 599Kt

2020 2019 2018

Vzhledem Kk velmi naroénému obdobi v pribéhu celého kalendainiho roku jsou vysledné piijmy
uspokojivé. Piestoze doSlo k mirnému poklesu v piijmech od klientl, primérnd thrada za
provedené tkony u jednotlivce je vyssi. Divodem je obsazenost luzek, z hlediska pomoci, velmi
naro¢nymi klienty, jez jsou zavisli na péc¢i druhé osoby.

9/20
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Nejcastéji poskytované ukony

—-i

Pomoc a Pomoc pfi Socioterapeuti Pomoc pfi
podpora pfi osobni cké Cinnosti pouiiti WC
podavani jidla hygiené
M2020| 215315K¢ 133 974 K& 24 250 K¢ 1107 K&
H2019| 227000K¢ 123 200 K& 36 400 K& 6 100 K¢
M2018| 185000K¢ 115 400 K& 39 500 K& 9700 K&
8. Rozpocet odlehcovaci sluzby
Prijmy (v tis. K¢)
Schvaleny rozpocet PInéni % plnéni
Uhrady za ukony 330 369 116
Ubytovani 500 456 97

Piijmy jsou tvofeny thradami za provedené tkony a ubytovani — pausalni sluzby. Vyssi thrady
za ukony jsou dany vé&tsi mirou potiebnosti podpory u klientli. Pramérna Ghrada od jednoho
klienta za provedené ukony je ve srovnani s piedeslym rokem 2019 (2 891 K¢&/mésic) vyssi 3 547
K& mésiéné. Prostfedky vybrané za stravu a jeji dovoz (nejsou v tabulce uvedeny) dale
poskytujeme dodavatelské firmé Unibest CZ s. r. 0. ve stejné vysi, v jaké je od klientt vybereme,
tj. 300 tis. K¢ za rok 2020.

;9 Moravskoslezsky
kraj

V roce 2020 jsme jako kazdorotné pozadali o dotaci z kapitoly 313 Ministerstva prace a
socialnich véci prostfednictvim Krajského ufadu Moravskoslezského kraje na provozovani
odleh¢ovaci sluzby. Obdrzeli jsme 1 310 tis. K¢.

V souvislosti se situaci Covid-19 jsme ziskali dotaci ze statniho rozpoctu na podporu
vicenakladi, vypadkt finan¢nich zdroji a kompenzaci zaméstnancti v souvislosti s epidemii
Covid-19 ve vysi 168 272 K¢.

Dalsi dotaci ze statniho rozpoctu na podporu mimotfadného finanéniho ohodnoceni zaméstnancii
v souvislosti s epidemii Covid-19 jsme ziskali ve vysi 242 352 K¢.
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Vydaje (v tis. K¢)

Schvaleny rozpo€et Upraveny rozpocet PInéni % Cerpani
Provoz 295 293 286 98
Platy* 3 257 4194 4 046 96

*veetné zdravotniho a socidlniho pojisténi + zdkonného pojisténi

Pro zkvalitnéni prostfedi imobilnich klienti jsme nechali zhotovit nabytek v novém
bezbariérovém pokoji, souCasné jsme zakoupili nové elektronické spotiebice: lednici,
mikrovinnou troubu, varnou konvici a velkou televizi. Nové vybudovana spolecenska mistnost
odleh¢ovaci sluzby byla financovana z rozpo¢tu méstského obvodu a dotace Krajského tradu
Moravskoslezského kraje z ,Programu na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2020%, ze kterého byla soucCasn¢ potizena 4
zaveésna zatizeni, slouzici k intimité klienti na pokojich. V tomto roce jsme sluzbu vybavili
v souvislosti s pfechodem na vysilaci standard DVB-T2 4 novymi televizemi a 2 set top boxy
V pracovni kuchynce doslo k obnové kuchynského koutu, k usnadnéni prace byla potizena
myc¢ka na nadobi. V pradelné byly instalovany kvalitni nerezové regaly a byla zakoupena nova
pracka LG. S ohledem na epidemiologické opatfeni byl zakoupen bezkontaktni teplomér a pazni
tlakomér.

9. Kontrolni a metodicka ¢innost

Vramci zkvalitnéni Cinnosti  poskytovanych socidlnich sluzeb pokraovaly prace
na standardech kvality socialnich sluzeb, zejména pak upravée tiskopisi pro klienty sluzby.
V souladu s planem kontrol pro rok 2020 probihaly kontroly vlastnimi pracovniky, a to zejména
kontroly individualnich plant klientd. Individualni plany pro klienty jsou nastaveny dle jejich
potieb a jsou pravidelné revidovany.

Vroce 2020 jsme provedli kazdorotni dotaznikové S$etfeni spokojenosti zaméstnanci -
pracovnikd v socidlnich sluzbach (pecovatelek). Tento dotaznik byl anonymni. Zameéstnanci
hodnotili dotazy na Skéle 1 — 5, kdy jedna je nejlepsi a pét nejhorsi.

Byly specifikovany role socialniho pracovnika tj. odborna zpusobilost, dovednost dobife zadavat
praci, lidsky pfistup, preddvani informaci, uméni zhodnotit praci, uméni vést lidi. Pramér 1,23.
vypovidd o vysokém hodnoceni jednotlivych oblasti pracovniky v socidlnich sluzbach.
Komentai: ,,Rychld, efektivni, praktickd. Dba o blaho nejen klientt, ale i zaméstnanct.*

Oblast fizeni vedouci oddéleni byla jako v lofiském roce hodnocena primérem 1,0. Pravidelny
kontakt, Uzka spoluprace a nutnost bezprostiedné feSit vzniklé problémy se projevily
Vv komentaftich: ,,DéEla vSe proto, aby véci fesila rychle a efektivné., ,, Ma spoustu napadu, které
je schopna realizovat a vzdy davaji smysl a zpiijemni a tieba zrychli nasi praci.”, nebo ,,Resi vie
rychle a efektivné.*

V hodnocené oblasti spokojenost se supervizi byl v letoSnim roce primér 1,3 oproti lonskému
1,14. Vysoké hodnoceni vypovida o ptinosu, ktery pracovnici prostfednictvim supervize
ziskavaji. Komentat ,,Supervizorka je mila a velmi profesionalni. Po dlouhé dobé€ je supervize
pfijemné& a uZite¢né straveny cas.*, ,,Pfistup soucasné supervizorky je fajn.*
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Spokojenost s obsahem prace byla hodnocena primérem 1,0. Vypovida o spokojenosti celého
tymu. Jak mimo jiné popisuji pracovnici v komentafich: ,,Prace m¢ stale bavi a citim se
spokojené a nepfemyslim o zméné.“, ,,Proto ji porad délam.“, ,Prace m¢ bavi, délam ji rada.”,
»Pracuji tady dlouho, prace mé bavi, rdda pomaham lidem.*

Komunikace na pracovisti byla v letoSnim roce ohodnocena primérem 1,1 oproti lonskému
praméru 1,14. Pfedavani informaci v rdmci socidlni sluzby a dobie sestaveny pracovni tym jsou
zasadnimi predpoklady kvalitné poskytované socialni sluzby. Cituji ,,Vyborna komunikace i
kolektiv je skvély.”, ,, Komunikace viibec nevazne.®, ,,Ohleduplny ptistup vsech kolegyn.*

Vztahy na pracovisti jsou vysoce hodnoceny obdobné jako v lofiském roce 1,4. Velmi dobré
vztahy na tomto pracovisti se dlouhodobé odrazi na spokojenosti klientd, ktefi se na odleh¢ovaci
sluzbu opakované vraci. Vyborné pracovni vztahy jen potvrzuji komentare: ,Vychazime spolu
hezky a vzdy se umime domluvit, podpofit a poradit si navzdjem.”, ,,JJsme super kolektiv, lepsi
jsem si nemohla ptat.*

Stabilni pracovni tym a jistota celého tymu se odrazily v dalS§im hodnoceném kritériu, které bylo
vysoce hodnoceno 1,0. Vice nez vypovidajici jsou komentdie ,,Citim se neohrozené.,
,Pravidelny plat, stdld prdce — necitim se byt ohrozena ztratou zaméstnani.”, ,,Prace u
odlehcovaci sluzby je stabilni a vzdy potiebna.*

Pracovni prostiedi pracovnice ohodnotily praimérem 1,0 a doplnily komentafi ,,Velmi piijemné —
dik*, ,,Vedouci odd¢leni velmi dba na estetiku a pohodli jak klientl, tak zaméstnanci.*,
,Kanceldf je dobfe vybavend, mame zde vSechno, co potfebujeme pro nasi praci. V letosnim
roce byla zmodernizovana kuchyiika, ktera slouzi k porcovani jidla klientim odleh¢ovaci sluzby,
nove¢ maji k dispozici pecovatelky mycku naddobi.

Spokojenost se vzdélavanim se projevilo v poslednim kritériu pramérem 1,4. Pracovnice vyjadfily
spokojenost s tématy v komentafich: ,,Mame moznost vybrat si témata Skoleni, coz je velmi
piijemné., ,, Nékdy je Skoleni lepsi, jindy horsi. Ale vZdy si néco odnesu.®, ,,S vybérem Skoleni
jsem v posledni dobé velmi spokojend, vysoka troven.*

Celkovy primér 1,1 oproti roku 2019 (1,06), vypovida o velmi vysoké spokojenosti zaméstnancii
odlehcovaci sluzby. Vysoké pracovni nasazeni, skvélé zazemi a sehrany pracovni tym, to vSe se
odrazilo v poskytované péci v obdobi nouzového stavu, ktera byla i pfes velmi naroc¢né
podminky stale na vysoké profesionalni urovni. Optimismus a dobrou néladu S§ifil tento pracovni
tym i mezi klienty, kterym jsme v tomto naro¢ném obdobi poskytovali pé¢i.

Celkové hodnoceni sluzby pracovniky je velmi vysoké a svédéi o dobré spoluprdci v ramci
hierarchie smérem nahoru i dolti 1 v rdmci pracovnikli mezi sebou. Odrazi celkovou atmosféru na
tomto pracovisti.

Jako kazdy rok jsme formou dotaznikového Setfeni zjistovali spokojenost klientti odlehéovaci
sluzby, ktefi byli v naSem zatizeni déle nez 14 dni. Celkem jsme poskytli 59 dotaznikii, nasledné
jsme vyhodnocovali 45 dotaznikli. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 9 muzii a 41 Zen,
9x se vratil dotaznik bez vyplnéni. Jednim z dtvodi mohla byt akutni hospitalizace
ve zdravotnickém zatizeni, kdy se jiZ tito klienti nevratili zpét na odlehcovaci sluzbu.
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Navratnost dotazniku

nevyplnéno
15%

MéIl na Vas pracowvnik pfi prvnim kontaktu dostatek casu?
Vysvetlil Vam, jak odlehéovaci sluzba funguje?

1 (whbornd)
100%

Reagovali pracovnici na Vase prani a potieby dle Vasich
predstav?

2 (chvalitebna)
2%
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Jste spokojen(a) s vybavenosti pokoje?

2 (chvalitebna)
2%

Jste spokojen(a) s moznosti vybéru jidla?

Jste spokojen(a) s evidenci ukonu odlehéovaci sluzby?
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Vite, Ze mate mozZnost napsat pochvalu nebo stiznost,
jestlize jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) s
poskytovanou péci?

Ohodnot'te pobyt na odlehéovaci sluzbé, pristup
personalu.

2 (chvalitebna)
2%

Posledni otazka byla klienty odlehcovaci sluzby velmi Casto doplnéna komentafem nebo
vzkazem. Ze vSech komentaii jak klientd, tak pecujicich osob uvadime napt-.:

Prosel jsem toho dost, ale nikde nebylo tak dobré a hodnotné jidlo jako tady. Velice
dobry pobyt, pecovatelky jsou vyborné.

Byla jsem spokojend s pfistupem a péc¢i personalu odlehcovaci sluzby o mou matku.
Velice se mi libil jejich profesionélni a lidsky pfistup, s jakym o mou matku pecovaly.
Déekuji za vzornou péci a prijemny pobyt. Diky tomu se mtij zdravotni stav zlepSuje.
Ocenuji krasny, citlivy a individudlni pfistup peCovatelek, nejen k mému manzelovi, ale
ke vSem klientim.

Jsem velmi spokojena, vS§echny pracovnice jsou velmi milé a ochotné.

Vysoce profesionalni ptistup, vstiicny, kamaradsky a soucasné profesionalni a lidsky.
Personal aktivné a svédomité plnil své povinnosti a staral se o to, abych byl spokojen.
Mimotadna ochota a obétavost pecovatelek.

Byl jsem velmi mile piekvapen celkovou atmosférou. Jen v koupelné schazi vésaky na
ruéniky a ve sprSe by m¢lo byt misto na mydlo. (Tento vzkaz by/ pro nds prinosny,
koupelnové dopliky jiz byly instalovdny).
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V réamci celkového zhodnoceni z dotaznika vyplynulo, ze troven sluzby je velmi dobra. Klienti
jsou se sluzbou spokojeni, coz vyplyva i z opakovanych pobytl v této sluzb¢, v letoSnim roce to
bylo 42% z celkového poétu dotazanych. NaSim dlouhodobym cilem je poskytovat sluzbu
profesionalné s piihlédnutim ke specifickym potfebam jednotlivych klientl, kdy mame za to, dle
slovniho vyjadfeni klient, Ze se toto kritérium dafi napliiovat. V dotaznikovych Setfenich
budeme i do budoucna pokracovat, nebot’ jsou pro nds dillezitym voditkem pro dalsi smétovani
odlehcovaci sluzby.

Informovanost o sluzbé

Obcany prubézné informujeme o sluzbé na akcich, at’ uz v klubech seniorii, na webovych
strankach méstského obvodu, facebooku nebo mési¢nim zpravodaji naSeho méstského obvodu
Centrum: naptiklad kvétnové Cislo zpravodaje doslova odkrylo poklicku provozu odlehéovaci
sluzby v dob€ nouzového stavu, informovalo ¢tendfe o moznosti video hovorl naSich klientii
Vv dob¢ zékazu navstév; prazdninové ¢islo bylo ve znameni noveé vznikajici spolecenské mistnosti
odlehcovaci sluzby.

Vicezdrojové financovani

Nasi snahou bude, aby odleh¢ovaci sluzba byla v r. 2021 opét financovana z vice zdroju, tedy
nejen z rozpo¢tu méstského obvodu a prostiednictvim plateb klient socialnich sluzeb. Budeme
proto pokracovat ve vyhleddvani dotanich programi v socialni oblasti tak, abychom
na zaklad€ Zadosti ¢i zpracovanych projektl ziskali financni prostiedky zrozpoctu kraje,
ze statniho rozpoctu, piipadné z evropskych fondt nebo z rtiznych nadacnich fondi.

10. Cile odlehéovaci sluzby pro rok 2020

Cilem méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz pti poskytovani odlehcovaci sluzby je:
1. Umoznit pecujici osob€ nezbytny odpocinek.
Poskytnout pomoc na ptechodnou dobu.

Umoznit klientovi opét se vratit do svého prirozeného socialniho prostredi.

> won

Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.
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Vékova struktura klienta 2020

T T T T T T T

1-59let 60-65let 66-70let 71-75 let 76-80 let 81-85 let 86-100 let

1. Umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.

V roce 2020 bylo umoznéno prostiednictvim odlehcovaci sluzby odpocinout si celkem 59
pecujicim osobam. Z tohoto poctu bylo 8 klientd mimoostravskych, 42 klientl z jin¢ho obvodu a
9 klientd z obvodu Moravské Ostrava a Ptivoz. Primérny vek klienti Cinil 83 let. Primérnéa doba
pobytu na odlehcovaci sluzbé ¢ini 37 dnl. Nejkratsi pobyt trval 2 dny, nejdelsi 180 dnt.
Kapacita odlehcovaci sluzby ¢ini 10 lazek, obloznost v tomto roce byla 6,6 lizek. Z celkového
poctu 10 luzek byla na zakladé mimoiadného opatfeni 13719/2020 — 3, povinné vyclenéna 2
lazka pro osoby, u kterych se prokazalo onemocnéni Covid-19. Tato lizka v roce 2020 nebyla
pro takové osoby vyuzita. Mensi obloznost ltizek byla také z dGvodu ¢asto rusenych pobyta.
Tento rok byl specificky ve srovnani s predeslymi roky piedevs§im z pohledu jejiho vyuziti.
V jednom piipadé byl prodlouzen pobyt na odlehcovaci sluzbé z diivodu karantény pecujici
osoby, kterd se vratila ze zahrani¢i. Nejcastéj$im diivodem pobytu bylo zhorSeni zdravotniho
stavu nejen klientl, ale také pecujicich osob (24%), jejich psychického i fyzického vycerpani
spojeného s obavou z nakazy Covid-19 - vétSina pecujicich osob je sama v seniorském véku.
49% klientd pfechazelo na odlehCovaci liZzko ze zdravotnického zafizeni, kde byl zakazan
jakykoliv osobni kontakt, velmi ¢asto pecujici osoba nevidéla blizkou osobu nékolik mésica.
Tyto pobyty byly zcela specifické, doprovazené citovou deprivaci pedujicich osob. Reseni
neptiznivé socidlni situace jejich blizkych bylo obzvlasté naro¢né. Velmi ¢asta zména vladnich
opatfeni jak ve zdravotnictvi, tak v socialni oblasti, ztizend mozZnost ziskat potiebné informace,
zorientovat se a planovat pobyt a blizkou budoucnost svych blizkych ,,na dalku® bylo velmi
naro¢né jak pro zajemce a klienty, ale také pro socialni pracovniky sluzby a personal.

Pouhych 25% pobytit bylo vyuzito k nezbytnému odpocinku. Velkou piekdzkou bylo zajistit
formalni nalezitosti, které jsou nezbytné k pobytu, napf. potvrzeni zadosti praktickym Iékatem,
ktefi mnohdy ordinovali pouze bezkontaktné. Omezeni volného pohybu osob, nemoznost vyuzit
rezervovany pobyt pecujici osoby (napft. 1écebny, rekreace apod.), respektive planovat jakykoliv
pobyt delsi dobu doptfedu, to vSe pfispélo k postupnému rusSeni jiz rezervovanych pobytl na
odleh¢ovaci sluzbé. 2% klient vyuzilo pobyt k stavebnim upravam ve své domacnosti.
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Duvody pobytu na odlehéovaci sluzbé 2020
Zhor3eny P
’ Nezbytny
onta pecuior odpocinek
osoba jiZ nezviada pec”ﬁg"yg’s”by
péci
49%
Petujici osoba
Fesi zdravotni
problém
Stavebni upravy v 24%
domacnosti
klienta
2%
2. Poskytnout pomoc na pifechodnou dobu.

32% klientd vyuzilo jednorazoveé pobyt na odlehcovacim lazku, 56% klientd se k nam v prib&hu
roku vratilo, 12% klienti byl prodlouZen pobyt, nejcastéjSim diivodem byla ztrata schopnosti
pecujici osoby postarat se a zajistit celodenni pé¢i v domécim prostiedi.

Typ pobytu 2020

jednorazovy pobyt

prodlouZeny 32%

pobyt
12%

opakovany pobyt
56%

3. Umoznit klientovi opét se vratit do svého prirozeného socialniho prostredi.

Ve sledovaném roce se vratilo do svého ptirozeného prostredi 34% klientll, coZ je ve srovnani
s predeSlym rokem velky pokles (84%). 59% naSich klient pfedcasné ukoncilo pobyt z divodu
nastupu do domova pro seniory, u 7% klientli doslo k zdsadni zmén¢ zdravotniho stavu, kviili
kterému byl pierusen pobyt na odlehcovaci sluzbé¢.
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Duvody ukonéeni pobytu na odlehéovaci sluzbé 2020

pfirozené
prostredi
34%

zdravotni zafizeni
7%

4, Podporovat klienta s ohledem na jeho schopnosti a dovednosti.

Vsem klientim byla poskytovana péce s ohledem na jejich neptiznivou socialni situaci na
zékladé bézného harmonogramu dne, ktery ptfedava pecujici osoba pracovnikim odlehcovaci
sluzby pii piijeti klienta do zafizeni. Timto zplsobem se snazime minimalizovat mozné
problémy, které se mohou objevit v souvislosti s adaptaci na nové prostiedi.

Shrnuti:
Sluzba byla poskytnuta v nalezité kvalité:

- Sluzba byla poskytovana odborné — vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach i socialni
pracovnici byli prubézné vzdélavani, zacastnili se Skoleni a supervizi v souladu se
stanoviskem Ministerstva prace a socialnich véci k zabezpeceni dalSiho vzdélavani pro
socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach v dobé nouzového stavu,
vyhlaseného usnesenim vlady €. 194 ze dne 12. bfezna 2020. V této souvislosti se
neuskutecnila jedna vzdélavaci akce.

- Nebyla evidovana zadna stiznost.

- Evidujeme mnoho dé€kovnych vzkazl v ramci dotaznikového Setfeni spokojenosti klientti:

Byla jsem spokojend s pfistupem a péc¢i personalu odlehcovaci sluzby o mou matku.
Velice se mi libil jejich profesionalni a lidsky ptistup, s jakym o mou matku pecovaly.

Déekuji za vzornou péci a prijemny pobyt. Diky tomu se mtij zdravotni stav zlepSuje.

Oceiuji krasny, citlivy a individualni pfistup pecovatelek, nejen k mému manzelovi, ale
ke vSem klientim.

Jsem velmi spokojena, vS§echny pracovnice jsou velmi milé a ochotné.
Mimotadna ochota a obétavost pecovatelek.

Byl jsem velmi mile piekvapen celkovou atmosférou.

-V dotaznikovém Setieni byl v 98% pfistup a péce personalu odlehcovaci sluzby ohodnocen
znamkou 1 (vybornd), 2% klientl péci ohodnotilo zndmkou chvalitebna.
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Cile odlehcovaci sluzby byly vroce 2020 naplnény. Pocet klientl, jenz se vratil zpét do
piirozeného prostiedi, byl ve srovnani s pfedeslymi roky nizsi - 34%, Vv kontextu vSech
epidemiologickych opatieni je vSak toto ¢islo pifiznivé. Ve vSech piipadech byla nasmlouvana
péce v souladu s aktualni nepfiznivou socialni situaci zajemct o sluzbu a v souladu s béznym
harmonogramem dne. Vroce 2020 bylo umoznéno prostiednictvim odleh¢ovaci sluzby
,odlehcit™ celkem 59 pecujicim osobam. I nadale se budeme zamétovat na napliovani cili
dlouhodobého charakteru a udrZeni potfebné urovné a kvality, popf. jeji zvySeni.

Pro rok 2021 jsou stanoveny tyto cile:

- aktualizace vnitinich pfedpisi a pokynu zaméstnavatele zpracovanych v souladu
se standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

- prubézné proskolovani a vzdélavani vSech pracovniki odleh¢ovaci sluzby

- pokrac¢ovani v pravidelnych supervizich

- vyhodnocovani a aktualizace individualnich plant klienti odlehCovaci sluzby

- formou dotaznikového Setfeni zjistovani pozadavkl, problémi, prani a spokojenosti se
sluzbami v pribé¢hu roku 2021

- aktivni ucast v pracovni skupiné ,,Seniofi* pfi naplnovani 5. Komunitniho planu socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

- aktivni ¢lenstvi v Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky a vyuzivani
vyhod tohoto ¢lenstvi v rdmci poskytovani sluzby

- vzajemna konzultace a vyména zkuSenosti na spoleénych setkanich s pracovniky jinych
poskytovatelli

11. Zavér

Tato zprava je zpracovana v souladu spokynem ¢. 18/2019 Postup pii hodnoceni kvality
poskytované odlehCovaci sluzby na zékladé standardu ¢. 1 ,,Cile a zplsoby poskytovani
socialnich sluzeb* a standardu €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby*.

Tuto zpravu projednala Rada méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz na své 48. schizi
dne 24. 5. 2021 usnesenim ¢. 3070/RMOb1822/48/21.



